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POL-01 | SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
1. Amag

Bu politika, isletmemizin ¢evresel, sosyal, kiltirel ve ekonomik siirdiirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yonetilmesini saglamak; dogal kaynaklari korumak, kiiltirel mirasi yasatmak, yerel topluma katki
saglamak ve misafir memnuniyetini uzun vadede giivence altina almak amaciyla hazirlanmistir.

Amag, tim faaliyetlerin Tlrkiye Surdirilebilir Turizm Programi (TR-1) kriterleri ile uyumlu bigcimde
ylratilmesini garanti altina almaktir.

2. Kapsam

Bu politika; isletmemizin tim operasyonlarini, personelini, tedarikcilerini, misafirlerini ve yerel
paydaslarini kapsar.

Otel yonetimi, enerji-su-atik yonetiminden kiltiirel mirasin korunmasina, insan haklarindan satin alma
sureclerine kadar tiim alanlarda strdirulebilirlik ilkelerine uygun calismayi taahhit eder.

3. Sorumluluk

» Genel Midir: Politikanin uygulanmasindan, sirdirilebilirlik hedeflerinin izlenmesinden ve
yillik raporlamadan sorumludur.

» Surdurulebilirlik Temsilcisi: Politikanin takibi, kayitlarin tutulmasi, egitimlerin organize edilmesi
ve denetimlere hazirlik streglerini ylratar.

» Departman Mudirleri: Kendi birimlerinde cevre, eneriji, su, atik, is saghgi-gtivenligi ve sosyal
sorumluluk uygulamalarini uygular, 6lcer ve raporlar.

» Tim Personel: Bu politikanin gerekliliklerini bilmek, uygulamak ve iyilestirme 6nerileriyle katki
saglamakla yukamladdr.

4. Uygulama Esaslari
isletmemiz asagidaki temel ilkeleri benimser ve uygular:

4.1 Cevresel Siirdurilebilirlik

» Enerji ve su tiketimini dizenli olarak olger, misafir/geceleme bazinda hedefler belirler.

» Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirir.

» Geri donustirilebilir ve cevre etiketli Grlinleri tercih eder.

» Atk suyun guvenli sekilde bertarafini, kati atiklarin ise kaynaginda ayristiriimasini saglar.

» Zararli kimyasal ve pestisitlerin kullanimini en aza indirir, gevre dostu alternatifleri tercih eder.
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» Su, hava, toprak ve gurultu kirliligini onleyecek tedbirleri uygular.
4.2 Sosyal ve Ekonomik Siirdiriilebilirlik

» Yerel halkin refahini destekler, toplumsal kalkinma projelerine aktif katki sunar.

> Istihdamda yerel halk ve kadin ¢alisanlara éncelik verir.

» Adil calisma kosullar, esit firsat ve gtivenli is ortamini garanti eder.

> Yerel ve adil ticaret tedarikgileriyle ¢alisir, tedarik zincirinde etik ilkelere uyar.

» Calisanlarin egitim ve gelisimlerine yatirim yapar, kariyer planlamalarini destekler.

4.3 Kiiltirel Siirdirilebilirlik

» Yerel kiltir, sanat, zanaat ve gastronomiyi tanitir ve korur.

» Tesis dekorasyonunda, meniilerde ve etkinliklerde yoresel kimlik unsurlarini yasatir.
» Kulturel mirasa maddi veya ayni katki saglar, yerel sanatci ve zanaatkarlari destekler.
»  Fikri mulkiyet ve telif haklarina saygi gosterir.

4.4 Misafir ve Paydas Katilimi

> Misafirlere cevre dostu davranislari tesvik eden bilgilendirmeler sunar.
» Surdurulebilirlik performansini seffaf bicimde paydaslarla paylasir.
> Misteri ve galisan geri bildirimlerini diizenli olarak toplar, analiz eder ve diizeltici dnlemler alir.

4.5 Yasal Uyum ve Etik Yonetim

» Ulusal mevzuat, yerel diizenlemeler ve uluslararasi ¢evre-is glicli standartlarina tam uyum
saglar.

» Turizm isletme belgesi, sifir atik belgesi, cevre danismanlik sézlesmeleri ve tiim yasal izinleri
glncel tutar.

» Tum faaliyetlerinde etik, seffaflik ve diirlistlik ilkelerini benimser.

5. izleme ve Siirekli iyilestirme

> Her yil stirdUrilebilirlik hedefleri gézden gegirilir; enerji, su, atik, yerel satin alma, kadin
istihdami gibi gostergeler ol¢ilir.

» Sonuglar Yillik Strdirdlebilirlik Raporu’nda paylasilir.

lyilestirme alanlari belirlenir, performans artisi icin yeni hedefler konur.

» Politika, degisen sartlar dogrultusunda yilda en az bir kez glincellenir.
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