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POL-07 | HERKES iGiN ERiSiM POLITIKASI
1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizde tim misafirlerin —yas, cinsiyet, fiziksel durum, dil, kiltiir veya inang
farki gozetmeksizin— gilivenli, konforlu ve esit bicimde hizmet almasini saglamaktir. Politika,
erisilebilirlik ilkelerini yalnizca fiziksel alanlarda degil; iletisim, hizmet, bilgiye erisim ve personel
davranislarinda da uygulamayi hedefler.

2. Kapsam

Politika; otel, restoran, kafe, mize alanlari, cevrimici platformlar (web sitesi, sosyal medya) ve tiim
iletisim kanallarini kapsar. Engelli bireyler, yasli misafirler, hamile kadinlar, cocuklu aileler, gecici fiziksel
rahatsizligl olan misafirler ve 6zel beslenme ihtiyaci bulunan kisiler bu politikanin kapsamindadir.

3. Sorumluluk

Gorev / Unvan Sorumluluk

Genel Midur Politikanin uygulanmasini ve yillik degerlendirmesini saglar.
Surdurilebilirlik Erisimle ilgili iyilestirme planlarini ve denetim raporlarini hazirlar.
Temsilcisi

Teknik Servis Fiziksel erisim engellerinin kaldiriilmasindan sorumludur.

On Biro ve Kat | Misafir ihtiyaclarini tespit edip destek saglar.

Hizmetleri

iK Birimi Personel farkindalik egitimlerini planlar.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Fiziksel Erigim

» Tesiste giris yollari, koridorlar ve ortak alanlar tekerlekli sandalye erisimine uygun genislikte
planlanmistir.

» Gereken noktalarda rampa, tutunma bari, kaymaz zemin ve aydinlatma iyilestirmeleri
uygulanmistir.

» Odalarda ve genel alanlarda distk basamakli gecis ve genis kapi sistemi kullanilimistir.

> Engelli misafirlere uygun oda segenekleri (varsa) veya esdeger konfor diizeyi saglanir.
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HoLel

Tuvalet ve banyo alanlarinda tutunma bari, klozet yiksekligi standardi, dus tabani erisimi
saglanir.

4.2 Bilgiye ve iletisime Erisim

>
>
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Web sitesi erisilebilirlik uyumludur (yazi blylitme, kontrast, basit dil).

Menl, vyonlendirme tabelalari ve acil durum isaretleri uluslararasi piktogramlarla
desteklenmistir.

istenmesi halinde meniiler biiyiik puntolu baski veya QR menii olarak sunulur.

Gorme engelli misafirler icin personel yardimi saglanir; talep halinde sesli bilgilendirme yapilir.
isitme engelli misafirlerle yazili veya dijital araclar izerinden iletisim kurulabilir.

izmete Erisim

Rezervasyon, check-in ve check-out siireclerinde 6ncelik veya destek saglanir.

Personel, engelli ve yash misafirlere yonlendirme veya tasima destegi verir.

Restoran, kafe ve etkinlik alanlarinda masa yiiksekligi ve gegis araliklari erisim uygunluklarina
gore dizenlenir.

Engelli park alani (varsa) misafir kullanimina agiktir.

4.4 Personel Egitimi ve Farkindalik

>
>

>
>

Tim ¢alisanlara yilda bir kez Erisilebilirlik ve Misafir Duyarlligi Egitimi verilir.

Egitim konulari: engelli iletisimi, fiziksel yardim yontemleri, saygili davranis, 6zel ihtiyach
misafir profilleri.

Yeni ise baslayan personel oryantasyonda bu politika hakkinda bilgilendirilir.

Tum departmanlar, 6zel ihtiyaci olan misafirlerle empati kurarak davranis gostermelidir.

4.5 Dijital Erisim ve iletisim

>
>
>

Web sitesi ve QR mendiler, erisilebilirlik standartlarina (WCAG) uygun bicimde hazirlanir.
Sosyal medya paylasimlarinda altyazi, sesli anlatim veya metin acgiklamasi kullanilir.
E-posta ve online rezervasyon sistemlerinde sade dil ve net yonlendirmeler tercih edilir.

4.6 izleme ve Gostergeler

Gosterge Birim | Hedef Sorumlu

Engelli erisim noktasi uygunluk orani % =90 Teknik Servis
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ALPENA

Erisilebilir oda / toplam oda orani % >10 ST/ GM

Personel egitim katilim orani % 100 iK

Erisim sikayet orani % 0 On Biiro

Web erisilebilirlik dizeyi Skor | “AA” ST/IT
standardi

5. izleme ve Raporlama

Fiziksel erisim durumu yilda bir kez kontrol edilir ve Erisim Denetim Formu (FOR-ER-01) ile kayit altina
alinir. Eksiklikler lyilestirme Plani (PLN-01)’na dahil edilir. Egitim kayitlari, denetim raporlari ve gérseller

yillik strdurulebilirlik raporunda paylasilir. Politika yilda bir kez gbzden gegirilir ve revize edilir.

6. iyilestirme Alanlari

> Giris rampasi ve yonlendirme tabelalarinin giincellenmesi planlanmaktadir.
» Erisim tabelalarina Braille kabartma etiket eklenmesi degerlendirilecektir.
» Web sitesine sesli betimleme 6zelligi eklenecektir.
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