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POL-15 | AYRIMCILIK ONLEME VE ESITLIK POLITIKASI
1. Amag

Bu politikanin amaci; tim calisanlar, misafirler, tedarikciler ve paydaslar arasinda her tirli ayrimciligin
Onlenmesini, esit muamele ve firsat esitliginin glivence altina alinmasini saglamaktir. Politika, isletme
icinde adalet, hosgor, saygl ve kapsayicilik ilkelerini kurumsal kiltiirtin bir pargasi haline getirmeyi
hedefler.

2. Kapsam
Bu politika;

> ise alim, terfi, maas, izin, egitim ve gdrev dagilimi siireclerini,
» Misafir iliskilerini, iletisim dilini, tanitim materyallerini,
» Tedarik ve is ortakliklarini kapsar.

Tum galisanlar, yoneticiler, tedarikgiler, taseronlar ve misafirler bu politikanin hikiimlerine tabidir.

3. Sorumluluk

Gorev / Unvan Sorumluluk

Genel Mudir Politikanin yirttilmesinden ve denetiminden sorumludur.

IK Mudiiri Esit ise alim, Ucret ve terfi slireglerini yonetir; sikayetleri degerlendirir.
Surdirulebilirlik Uygulamayi izler, egitimleri planlar, yillik raporlara dahil eder.

Temisilcisi

Departman Ekiplerinde esitlik ve saygi kiiltlirinl gliglendirir.

Muddrleri

Tim Personel Ayrimciliga veya 6nyargiya dayal hicbir davranista bulunmamayi taahhit eder.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Esit Firsatlar ilkesi

» Tum calisanlara cinsiyet, yas, din, dil, etnik koken, engellilik, siyasi goriis, medeni hal, yonelim
veya sosyal statli fark etmeksizin esit firsatlar taninir.

> Ise alim, terfi ve licretlendirme yalnizca liyakat, performans ve yetkinlik esasina gére yapilir.

» Kadin calisanlar, engelli bireyler ve dezavantajli gruplar desteklenir.
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4.2 Ayrimcilik, Taciz ve Mobbing Yasagi

>

>

>
>

Fiziksel, psikolojik, cinsel veya duygusal taciz, mobbing ve asagilama niteligindeki davranislara
sifir tolerans uygulanir.

Her tarli ayrimcihk veya kotih muamele durumunda FOR-GB-01 Geri Bildirim Formu
doldurularak iK’ya bildirilir.

Sikayetler gizlilik esasina gore degerlendirilir ve hizlica ¢6ziime kavusturulur.

ihlalde bulunan kisiler hakkinda disiplin siireci isletilir.

4.3 Misafir iliskilerinde Esitlik

>

>
>

Tum misafirlere dil, milliyet, cinsiyet, din, fiziksel durum veya yasam tarzi fark etmeksizin ayni
Ozen ve sayglyla hizmet sunulur.

Ayrimci davranis, tercih veya 6ncelik kesinlikle uygulanmaz.

Misafir sikayetleri objektif bicimde degerlendirilir ve kayit altina alinir (FOR-GB-02 Misafir Geri
Bildirim Formu).

4.4 iletisim ve Davranis Kiiltiirii

>
>
>

Kurumsal iletisim dili daima saygili, kapsayici ve nezaket esaslidir.
Irkci, asagilayici veya dislayici ifadeler, gorseller veya semboller kullaniimaz.
Sosyal medya ve tanitim icerikleri ayrimci 6geler icermeyecek sekilde kontrol edilir.

4.5 Egitim ve Farkindalik

Tum calisanlara yilda bir kez Esitlik ve Ayrimcilik Karsiti Farkindahk Egitimi verilir.

Egitim konulari:

insan haklari ve esitlik ilkeleri,

Taciz ve mobbing farkindalgi,

Misafir iletisiminde tarafsizlk,

Kapsayici dil ve davranis bigimleri.

Egitim kayitlari FOR-EGT-01 Egitim Katiim Formu ile arsivlenir.

4.6 izleme ve Gostergeler

GoOsterge Birim Hedef Sorumlu

Ayrimcilik vakasi sayisi Adet 0 iK/ST

Esitlik egitimi katilim orani % 100 iK
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Kadin-erkek Ucret farki orani % iK
Engelli istihdam orani % >3 iK
Misafir memnuniyet orani % >90 On Biiro /ST

5. izleme ve Raporlama

» Ayrimcilikla ilgili sikdyetler diizenli olarak analiz edilir ve sonuglar Strdtrulebilirlik Raporu (RPR-

2025)'na eklenir.

> Egitim katihm oranlari ve esitlik gostergeleri yilda bir kez gézden gegirilir.
» Politika, personel ve misafir geri bildirimleri dogrultusunda her yil revize edilir.

6. lyilestirme Alanlari

> Engelli calisan istihdami artirilacaktir.
» Mobbing farkindaligi icin departman bazli mini seminerler diizenlenecektir.
» Misafir geri bildirim sisteminde “esitlik memnuniyeti” basligi eklenecektir.
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