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POL-17 | KULTUREL ETKILESiM VE YASAL GEREKLILIKLER POLITIKASI
1. Amag

Bu politikanin amaci; yerel kiiltiirle etkilesimde saygi, adalet ve yasal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda
hareket etmek, kdltiirel mirasin strdirilebilirligini korumak, tanitim ve faaliyetlerde etik sinirlar
belirlemek ve ulusal mevzuata tam uyumu saglamaktir.

2. Kapsam
Bu politika;

e Misafir deneyimi, etkinlik ve tanitim stiregleri,

o Yerel halk ve kilturel kuruluslarla is birligi,

e Kilturel miras alanlarinda gerceklestirilen faaliyetler,

e Tanitim materyalleri, iletisim dili ve tim paydas iliskilerini kapsar.

3. Sorumluluk

Gorev / Unvan Sorumluluk

Genel Midur Politikanin uygulanmasindan, yasal uyumun saglanmasindan ve vyillik
degerlendirmeden sorumludur.

Surdirulebilirlik Kiltirel etkilesim faaliyetlerini planlar, kayit altina alir ve raporlar.

Temisilcisi

Pazarlama / PR | Tanitim materyallerinin etik uygunlugunu saglar.

Ekibi

iK / Egitim | Personel farkindalik egitimlerini planlar.

Sorumlusu

Tim Personel Yerel kiltiire saygili davranmak ve yasal diizenlemelere uygun calismakla
yukimlidar.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Yerel Kiiltiirle Etkilesim

> Yerel halkin kiltirel degerlerine, dini ve sosyal geleneklerine saygi esastir.
» Tesis, yerel festivaller, el sanatlari etkinlikleri, yoresel yemek giinleri gibi faaliyetlerle kiltirel
etkilesimi destekler.
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» Misafirlere bolgenin kiltirel gegmisi, orf ve adetleri hakkinda bilgilendirme yapilir (oda
dosyalari, QR mendiler, rehberli turlar).
» Yerel sanatgilar ve zanaatkarlarla is birligi yapilir; eserleri otel igcinde sergilenir.

4.2 Kiiltiirel Tanitimda Etik Yaklagim

» Kdalturel 6geler (mimari, mizik, gelenek, kiyafet, dini semboller) tanitim materyallerinde
saygili, gercege uygun ve ticari istismardan uzak bicimde kullanilir.

» Kulttrel miras unsurlari higbir sekilde metalastiriimaz veya yanhs temsil edilmez.

Fotograf ve video cekimleri, ilgili kisilerin acik rizasi alinarak yapilir.

» Sosyal medya icerikleri etik ilkeler dogrultusunda kontrol edilir.

Y

4.3 Yasal Gerekliliklere Uyum

> lsletme, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, Yerel Belediye Mevzuati ve ilgili turizm
yonetmeliklerine tam uyum icinde faaliyet gosterir.

> Kiltirel miras alanlarinda yapilan her tiirli islem veya etkinlik 6ncesinde ilgili kurumlardan izin
ahnir.

> Tim faaliyetler Telif Hakki Kanunu, KVKK, is Kanunu, 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varlklarini
Koruma Kanunu hiikiimlerine uygun yirttaltr.

> Belgeler, sertifikalar ve izinler yillik denetim dosyasinda arsivlenir.

4.4 Yerel Halk ve Paydaslarla is Birligi

» Yerel halkin sosyo-kiltirel yapisini korumaya yonelik projeler desteklenir.

» TEMA, Dost Dernegi, Down Sendromlular Dernegi gibi kurumlarla sosyal farkindalik etkinlikleri
dizenlenir.

> Yerel Gniversiteler ve sanat kurumlariyla ortak egitim ve atolye ¢alismalari yardtaldr.

> Yerel yonetimlerle diizenli iletisim kurulup, stirdUrilebilir turizm planlamasina katki saglanir.

4.5 Egitim ve Farkindalik
Tum galisanlara yilda bir kez Kdiltiirel Etkilesim ve Yasal Farkindalik Egitimi verilir.
Egitim konulari:

> Yerel kiiltiire saygi,
» Etik tanitim ilkeleri,
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» Yasal yukamlalikler,
» Misafir iliskilerinde kilturel duyarhhk.
> Katilim kayitlari FOR-EGT-01 Egitim Katihm Formu ile arsivlenir.

4.6 izleme ve Gostergeler

Gosterge Birim Hedef Sorumlu

Kaltirel is birligi etkinlik sayisi Adet >3 /vyl ST/ PR

Etik tanitim ihlali sayisi Adet 0 PR

Kilturel egitim katilim orani % 100 iK

Yasal izin / sertifika glincelligi % 100 ST

Yerel paydas is birligi sayisi Adet Artis ST/ GM
egilimli

5. izleme ve Raporlama

> Kdltiirel etkinlikler ve yasal izinler FOR-KUL-01 Etkinlik Kayit Formu ile belgelenir.
» Bulgular ve gelismeler Yillik Strdurilebilirlik Raporu (RPR-2025)’na dahil edilir.
» Politika yilda bir kez gozden gegirilir ve revize edilir.

6. iyilestirme Alanlari

> Kiltirel tanitim materyallerinin gok dilli hale getirilmesi.
» Yerel rehber is birliklerinin artirilmasi.
> Dijital ortamda “Kultirel Etkilesim Portali” olusturulmasi (atdlye, etkinlik, hikdye paylasimi).
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