Belge No: POL-19

Dokiiman Adi: SAVUNMASIZ GRUPLARIN KORUNMASINA iLiSKIN POLITIKA
Yayin Tarihi: 01.01.2026 ALPENA
Revizyon No: 00

Revizyon Tarihi:

POL-19 | SAVUNMASIZ GRUPLARIN KORUNMASINA iLiSKIN POLITIKA
1. Amag

Bu politikanin amaci; savunmasiz bireylerin (cocuklar, yasllar, engelliler, go¢menler, disiik gelirli
bireyler ve ayrimciliga acik gruplar) fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan korunmasini saglamak, esit
hizmet ve istihdam firsatlari sunmak, toplumda kapsayici bir yaklasimi yerlestirmektir.

2. Kapsam
Bu politika;

» Otel ve bagh tim birimleri,
» Calisanlari, misafirleri, tedarikgileri, taseronlari ve yerel topluluklari kapsar.

Tum faaliyetlerde, savunmasiz bireylerin giivenligi ve onuruna saygi temel ilkedir.

3. Sorumluluk

Gorev / Unvan Sorumluluk

Genel Midur Politikanin uygulanmasindan, kaynak ve firsat esitliginin saglanmasindan
sorumludur.

Surdirilebilirlik izleme, farkindalik calismalari ve raporlamadan sorumludur.

Temisilcisi

IK Mudiiri Savunmasiz bireylerin istihdami ve egitim siireglerini yonetir.

On Biiro / Misafir | Misafirlerin dzel ihtiyaglarini belirler, uygun destegi saglar.
iliskileri
Tlim Personel Savunmasiz bireylere karsi duyarl, saygih ve destekleyici davranis
sergilemekle yikumlidar.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Esitlik ve Kapsayicilik ilkesi

» Tum bireyler, yas, cinsiyet, engellilik, etnik koken, dil, din, cinsel yénelim veya ekonomik durum
fark etmeksizin esit haklara sahiptir.

> Ise alim ve hizmet siireclerinde hicbir ayrim yapilmaz.

» Engelli bireylerin erisimine uygun altyapi saglanir (rampa, yonlendirme, genis kapi agikliklari).

» Yash ve hareket kisitl misafirlere 6ncelikli hizmet sunulur.

4.2 Savunmasiz Gruplarin Korunmasi

Hazirlayan Siirdiriilebilirlik Sorumlusu Onaylayan (Otel Miidiirii)
Adi, Soyadi: Adi, Soyadi: Adi, Soyad:

Unvan: Unvan: Sardurilebilirlik Yetkilisi Unvan: Otel Muduri
imza: imza: imza:
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> Engelli, yasl, cocuk veya refakatsiz bireylerin giivenligi personel sorumlulugu altindadir.

» Misafir iliskileri, ihtiyac duyan kisilere dogrudan destek saglar (refakat, yonlendirme,
bilgilendirme).

» Personel, savunmasiz bireylere karsi saygili, empatik ve sabirli iletisim kurar.

» Bu bireylerin 6zel bilgileri gizlilikle korunur (KVKK kapsaminda).

4.3 Calisma Hayatinda Destekleyici Uygulamalar

> Engelli bireylerin istihdami ve mesleki gelisimi desteklenir.

» Duslk gelirli bireyler icin staj, egitim ve is firsatlari yaratilir.

» Dezavantajli gruplarin ¢alisabilecegi uygun gorev alanlari belirlenir.
» Kadin kooperatifleri ve sosyal girisimlerle is birligi yapilir.

4.4 Egitim ve Farkindahk
Tum calisanlara yilda bir kez Savunmasiz Gruplara Yaklasim ve Empati Egitimi verilir.
Egitim konulari:

Engelli iletigimi,

Yasli misafir destegi,

Kaltarel farkhliklara saygi,

Ayrimcihk karsiti tutum,

Etik ve gizlilik ilkeleri.

> Egitim katimi FOR-EGT-01 Egitim Katilim Formu ile belgelenir.

YV VYV VY

4.5 is Birlikleri ve Toplumsal Katki

» Yerel sivil toplum kuruluslariyla duizenli is birlikleri yapilir.

» Sosyal farkindalik giinleri ve gondlli etkinlikler planlanir.

> Savunmasiz gruplara yonelik bagis ve destek projeleri ytratalir.

» Tum faaliyetler FOR-SV-01 Sosyal Destek Formu ile kayit altina alinir.

4.6 izleme ve Gostergeler

GoOsterge Birim Hedef Sorumlu

Engelli istihdam orani % >3 iK

Savunmasiz gruplara yonelik egitim katilim orani % 100 iK/ST
Hazirlayan Siirdiriilebilirlik Sorumlusu Onaylayan (Otel Miidiirii)

Adi, Soyadi:

Unvan:

imza:

Adi, Soyadi:

Unvan: Surdirulebilirlik Yetkilisi

imza:

Adi, Soyad:

Unvan: Otel Mudura

imza:
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Sosyal destek / bagis projesi sayisi Adet >3 /vyl ST/PR
Erisilebilir alan orani % >90 Teknik Servis
Sikayet veya olumsuz bildirim sayisi Adet 0 ST/GM

5. izleme ve Raporlama

» Tum destek faaliyetleri, egitimler ve iyilestirmeler yillik olarak RPR-2025 Surdurilebilirlik
Raporu’na dahil edilir.

» Politika her yil gozden gegirilir ve gerekirse revize edilir.

» Denetimlerde FOR-SV-01, FOR-EGT-01 ve fotograf/video kanitlari kullanilir.

6. iyilestirme Alanlari

» Engelli istihdami icin 6zel meslek edindirme programi olusturulacaktir.
> Sosyal sorumluluk etkinlikleri daha genis kitlelere yayilacaktir.
> Misafirlere yonelik “kapsayici turizm” bilgilendirme icerigi QR sistemine eklenecektir.

Hazirlayan Siirdiriilebilirlik Sorumlusu Onaylayan (Otel Miidiirii)
Adi, Soyadi: Adi, Soyadi: Adi, Soyad:
Unvan: Unvan: Sardurilebilirlik Yetkilisi Unvan: Otel Muduri

imza: imza: imza:




